
OfficeView Remote 
제품 소개서
여러 PC를 한 화면에서 보고, 제어하고, 관리합니다
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OfficeView Remote는 이런 제품입니다

OfficeView Remote는 회사와 공공기관의 PC를 한 화면에서 보고 제어하는 원격 관리 솔루션입니다. 관리할 PC에 PC 프로그
램을 설치하면, 계정을 받은 사용자가 콘솔과 웹 관리 센터에서 그 PC들을 다룹니다.

구성 요소

구성 요소 하는 일

PC 프로그램 관리할 각 PC에 설치되어 화면과 소리를 보내고 명령을 실행합니다.

중계 서버 PC와 콘솔 사이의 연결을 이어 줍니다. 기본으로 제공되어 따로 설정하지 않아도 됩니다.

콘솔 여러 PC의 화면을 보고 제어하는 Windows 프로그램입니다.

관리 센터 웹 브라우저에서 내 PC 목록과 별명, 설치 파일 받기, 계정 설정을 관리하고 PC 화면을 봅니다.

주요 기능

타일 보기와 크게 보기: PC 화면을 한 줄에 2대에서 20대까지 나란히 놓고 한눈에 살핍니다. 여러 PC를 고르면 1:1 제어 창
을 최대 12개까지 한꺼번에 엽니다.

원격 제어: 마우스와 키보드로 PC를 직접 조작합니다. Ctrl+Alt+Del 보내기, 클립보드 전달, 모니터 선택을 지원합니다.

동시 제어: 기준 PC에서 한 조작을 고른 여러 PC에 함께 전달합니다.

파일 전송: 내 PC와 PC의 폴더를 나란히 놓고 파일과 폴더를 주고받습니다. 파일 하나당 64 GiB까지 보내며, 끊긴 큰 파일
은 이어서 보냅니다.

프로그램 실행과 끄기: 선택한 PC에서 프로그램을 실행하거나 웹 주소를 열고, 켜져 있는 프로그램을 끕니다.

전원과 화면 잠금: 선택한 PC의 전원 끄기, 다시 시작, 로그오프, 화면 잠금을 합니다.

메시지 보내기: 선택한 PC에 같은 안내를 한 번에 보냅니다.

소리 듣기: PC의 소리를 콘솔에서 듣습니다.

화면 녹화: IT 관리 목적으로 PC 화면을 MKV 파일로 녹화합니다. 파일은 콘솔을 사용하는 PC에 저장되며, 녹화 중이라는 
알림은 PC 사용자에게 나타나지 않으므로 조직의 정책과 관련 법령에 맞게 사용해야 합니다.
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화면으로 보기

타일 보기: 여러 PC의 화면을 한 화면에 모아 봅니다.

파일 전송: 내 PC와 PC의 폴더를 나란히 놓고 주고받습니다.
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관리와 보안

보안 항목은 지금 확인된 내용만 적었습니다. 자세한 내용은 보안 백서와 매뉴얼 16장에 있습니다.

서버의 비밀번호는 Argon2id로 보호하고, 로그인 시도 횟수를 제한합니다.

콘솔의 권한은 보기, 조작, 관리 세 단계이며, 프로그램 실행과 전원, 파일 전송, 화면 녹화는 "관리" 권한에서만 씁니다.

PC와 콘솔은 서버가 서명한 티켓으로 중계 서버에 연결합니다.

동시 제어, 파일 전송, 화면 녹화 같은 작업은 감사 기록으로 남습니다.

PC 프로그램은 새 버전을 확인해 스스로 업데이트하며, 관리 센터에서 자동 업데이트를 끄고 켤 수 있습니다.

시스템 요구사항

PC 프로그램 Windows 10 64비트 이상 (Windows 10, Windows 11 64비트)

콘솔 Windows 10 64비트 이상. 그래픽 드라이버가 정상이어야 시작됩니다.

지원하지 않음 32비트 Windows, Windows 8.1 이하, Mac, Linux

관리 센터 웹 브라우저로 접속합니다. Chrome 또는 Edge 94 이상 (웹의 화면 보기는 HTTPS 접속이 필요합니다)

네트워크 PC와 콘솔이 있는 네트워크에서 서버에 접속할 수 있어야 합니다. 방화벽 설정은 매뉴얼 부록을 확인해 주세요.

시작하기

PC 1대와 콘솔 1개는 기간 제한 없이 무료로 시작할 수 있습니다. 요금과 견적, 도입 문의, 데모 신청은 OfficeView 웹사이트에
서 안내합니다.


